Business OPEN
Reklamation

unterstutzt die Abwicklung von
Reklamationen in lhrem Unter-
nehmen. Aus einem einmal er-
fassten Datensatz des Moduls
lasst sich ein kompletter Rekla-
mationsvorgang aufbauen und
steuern.

Alle notwendigen Vorgange
und Korrespondenzen mit Kunde
und/oder Lieferant kénnen direkt
im Reklamationsdatensatz veran-
lasst werden.

Eine zuséatzliche Bildschirmsei-
te bietet Platz zur Dokumentation
und Auswertung eigener Repara-
turleistungen.

Reklamation erfassen

 Aufruf von Kunden-, Lieferanten-
und Artikelreferenzen aus den
Stammdaten

» Bearbeiter

« Ansprechen eines Reparatur-/
Reklamationslagers

» Seriennummer

* RMA-Nr.-Verwaltung

* Kennzeichnung von Fremdware

» Garantievermerk und -datum

* Riicksendegrund

+ Kostenvoranschlage, VK- und

* EK-Preis

Reklamation

enn

Reklamation (1) : 1/680 1.

erfasste

landReklamatNr 1%200927
MandAdressNrkd 1*1
_i| SuchnameKD GUBUS Software
iespriachspartnerKd Martin Wolter
Sachbearbeiter MM
Verantwortlich GU

_i|MandArtikelNr 122
Artikelname Apple MacBook Pro
Seriennummer 34-567/30

FehlertextEigen Batterie defekt

(=

[ erledigi_ 00.00.00 ED KostenvorLiefer 0,00
Belegname Kostenvorkunde 0,00
Menge +1,00 +0,00 Lager | A Rep I :] Verkaufspreis 1.091,55

RMA_Nr 200927
MandAdressNrLF 1*5

Reklamation

_i] SuchnameLF Lieferant GmbH & Co

Belegdatum 23.07.2009  Garantiefall
Solldatum (B 27.07.2009 ] Fremdware_
Garantiedatum 31.12.2009 [ Garantie_

Einkaufspreis 850,00

Cerateannahme (Lieferschein f. Kunden)
Kostenvoranschlag anfragen

Kostenvoranschlag anbieten

Ricklieferschein (an Lieferant, WE)

Ricklieferschein gegen Gutschrift (an Lieferant, WE)
Wareneingang (vom Lieferant, WE)

Auftrag mit Berechnung (Kunde)

Lieferschein ohne Berechnung (Kunde)

Lieferschein mit Berechnung (Kunde)

aus der Reklamation
zu veranlassende
Vorgénge

+ eigene und fremde Fehlerbe-

* schreibung
« "erledigt"-Kennung und

Vorgange veranlassen

+ Auswahl aus Popup-Menu
+ automatische Erzeugung und

¥ Wareneingang (1) :1/196 1.
Wareneingangnr. 20080224

il Adressrr, 15

<l

Suchname Lieferant GmbH & Co

-Datum

Gutschrift (Kunde, Re), ochne Lagerbuchung
Rechnung (Kunde)
Gutschrift (Lieferant, RP)
Bestellung beim Lieferant
Notizen

Briefe

Startpunkt zeigen
Angebote zeigen
Auftrige zeigen
Lieferscheine zeigen
Rechnungen zeigen
Anfragen zeigen
Bestellungen zeigen
Wareneinginge zeigen

Verwaltung des Vorgangs im
jeweiligen Dateibereich

+ Anzeige der bereits veranlassten
Vorgénge als "Historie" zur Re-
klamation

+ Korrespondenz mit Kunde/Ge-
sprachspartner und Lieferant

* Druck des jeweiligen Adressla-

bels
* Notizen zur Abwicklung der Re-
I @)= | automatisch erzeugter ~ Klamation
120080224 . . .
R § Rucklieferschein
Daum [ 2072008 3103 | gegen Gutschrift Neue Vorgénge

Bestellnr. |-

an den Lieferant

+im Feld "Projektnummer" Refe-

Projektnr. RMA: 200827 Profitc. Benutzerkiizel GU .
Vetete Hon e Zathrgsbed [T Nole ] renz auf die betreffende Rekla-
Lieferadresse Ei;'ﬂfﬁiﬁﬁﬂsﬁ Versandbed. | UPS unirei [+] mation
] Stosi oy i e + Kennzeichnung als Reklamati-
Belegname Unsere/lhve RMAN.: 200927 Riickleferung [ onsvorgang durch automatische
Pos. Attikelnr. Artikelame Menge Restmenge Einh.  Einzelpreis  Gesamipieis MWt Vergabe eines Standard- oder
111722 Apple MacBook Pro -1.00 -1,00 Stiick. 1.250,00 -1.250,00° -237.50 b t d f . r'[ B I
¥ Reklamation (1) : 44/44 44, o [@][= enuizeraeiinierten e egna-
E MandReklamatNr 1*200927 RMA_Nr 200827 m e n S
Kostenstelle Rep Kaufdatum 00.00.00 .E:
Proficenter Wekstalt Garartiedstum 31.122008 * Dokumentation von
Mand.-Projektrr. RMA: 200927 Reklamatnr_fremd *
' = Frachtkosten_extem 6.9 ReparaturlelStungen
n I S AbstcsiSoll 0010 * Kostenstelle
L * Profitcenter
inder

Bemerkungen

+

Dokumentation der
Reparaturleistung

* Projektnummer
» Kauf- und Garantiedatum

Lieferadesse
26.07.2008 GU: Batierie ausgetauscht GUBUS Software GmbH
it unter die Garantiefrist Lange Baigen 20

97074 Wirzburg

+ Soll- und Ist-Arbeitszeit
* Fehlerdiagnose
* Téatigkeitsbeschreibung

GUBUS Software GmbH, KeesburgstraBe 16, 97074 Wiirzburg, Tel: 09 31-41 77 24, Fax: 09 31-41 77 25
Stand: Juli 2009 - Anderungen vorbehalten
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